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Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

TGrisma uznéméju stratégiska
atfistioa. Latgales SVID analize

turisma joma. Turistu plusma un
pieprasijums. Galvenie merktirgi




Latgales regiona téls
|denfitate

Zimolvediba | regiona kopienu atzitas
vertibas

Akfiva iedarbiba uz galveno celotdju uztveri
| identitate un vertibas saistitas ar merkiem
un sapniem, emocionalam prieksrocibam

TELS «ka visdazadako
IDENTITATE priekstatu un asociaciju
kopums par Latgali.

ZIMOLVEDIBA -

meérktieciga riciba, lai
izceltu IDENTITATI,
turisma galameérka 1paso
raksturu un raditu ciesSakas
asociacijas celotdjiem ar
Latgales butibu

ZIMOLVEDIBA

Péc Bloom Consulting, J.Torres, 2018



Latvijas turisma pieprasijuma kapums
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Latvija . Latvijas regioni bez Rigas un Jarmalas Riga & Jarmala
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EuroVelo 11 Latvia

Statistics computed from imported data

Friday, 1 January 2010 02:00 EET

Distance: 655.1 km

Duration: 65 hours, 32 minutes and 55 seconds
Average Speed: 10.0 km/h

Minimum Elevation: 35 m

Maximum Elevation: 275 m

Total climb: 3105 m

Total descent: 3026 m
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Cik
leguldita leguldita investét Eksporta
summa, summa,  Suz Pieaugum Pieaugum proporcijas Numuru
EUR (2014-  miljoni  vienu s (reizes) s (reizes) Eksporta Eksporta Eksporta izmaina  skaits Gultasviet GALAME
2020)  EUR viesnakt Viesnakti Viesnakt Viesnakti 2014|  2010| proporcij proporcij proporcij  (reizes)  (ex.  uskaits ~ RKU
i(2018) 52010 is2014 s2018 2018 2018 a2010 a2014 a2018 2010|2018 hostel) (ex.hostel) GRUPA

Daugavpils, Daugavpils

novads 50731029 51 414 36605 73083 122595 17 3,3 38,1 312 350 0,9 695 1661 A

(A) Raksturigi loti liels nakSnojumu
skaits (>40 tk.gada) ar augoSu
tendenci - stabila eksporta dala

84128022 27964 32956 48550 (vismaz 30% no kopejas torisma

Rézekne, Vilanu un

Rézeknes novads plismas).

(B) Liels nakSnojumu skaits (>10-40
Lgdzas, Ciblas un 92807643 4649 10232 tk._ga_da) ar augosu tendgnm -un
Zilupes novads nozimigu eksporta dalu (vismaz 10-

20% no kopéjas tarisma plismas).

Kraslavas, Aglonas un

Dagdas novads 24135108 14178 11203

Ziemellatgale (Balvu,

Baltinavas, Karsavas, 23742341 7509 7983 (C) Neliels nak$nojumu skaits (<10
ilakas, Rugaju novads) tk gada) un arvalstu nak3notaju

skaits ir [1dz 10% vai nedaudz

34733162 4828 7354 vairak

Preilu, Livanu, Riebinu
un Varkavas novads
Sélija (Viesttes,
Aknistes, llikstes,
Subates, Neretas un

355537 688 6671 3536




Latgales piedavajums | tirgus dala, 2018

Zilupes 0.11%
Zilupes 0.08% Varkavas 0.28%_|
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_ Freilu1.57%7
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T
{1l
llikstes 3.?3*:31’ .
|
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REZEKNE 5.45%

Rugaju 0.58%,

llukstes 3.naealf

|

Balvu 3.47%|
REZEKNE 6.27%

gultas viesiem istabas viesiem 2019

_Rézeknes n. 16.65%

—Rezeknes n. 13.81%

Ludzas 5.45%.- Ludzas 7.54%~-

, B, Aglonas 8.09%"
Aglonas 13.99% '

~ “Kraslavas 8.09% Kraslavas 8




gultas viesiem

Latgales izmitinasanas
sektors, 2018

viesu nams 32.53%,

Latgale | tUristu mitnes

Latgale | gultas viesiem

—kempings 8.56%

i o viesnica 19.62% ¥_"lauku maja 7.46%
viesu nams 31.39%,_ — “motelis 1.26%

Istabas viesiem

_brivdienu maja 22.33%

Latgale | turistu mitnes

brivdienu maja 10.63%

viesu nams 31.78%_

viesnica 8.41%~~

motelis 1.94% ™ Latgale | istabas viesiem

» Y " “kempings 3.88%
lauku maja 12.62% -
~—kempings 5.08%

—lauku maja 6.55%

~"motelis 1.66%
viesnica 25.90%"




Latgales turisma pieprasijums
un eksporta dala, 2018

Latgale | nakSnojumi 2018 (CSP)

Apkalpotas personas

Latgale | naksnojumi 2018 (CSP)




Latgales turisma eksporta ipatsvars pec turistu mitnes
apkalpoto personu skaita
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VelotUrisma stratégiskd nozime
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Cycling Map Latvia (PAPER

10,00 €

COPY)
Condition: New product Quantity
new bike map with long distance and local 1

cycling routes in Latvia

(nice, but unfortunately all information on the
map is in Latvian only :( !

Add to cart

@ Add to wishlist
VISAG.

¥ Tweet f Share 3+ Google+

@ Pinterest

84 send to a friend

8 Print



Turisma
pieprasijums
un fematisko

resursu
lesaiste

vienota
piedavajuma

Kulturas mantojums un turisma attistiba
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*  VAKP - iesaiste tlirisma apsprieZama (n=1180)
VAKP - iesaistits trisma (300-1000 apmekléjumi gada; n=291)
VAKP - populars tirisma (>1000 apmekléjumi gada; n=282)

aizsargajamo ainavu apvidus
UNESCO suitu kultartelpa
administrativa robeza

pilséta

Klepers, A. ViA HESPI, 2018

Datu avots: vidéja apmekléjumu véertiba 2015-2017,
kas balstas uz faktiem vai iegtta vértéjot
salidzinajuma ar kopéjo tirisma plismu

vai lidzvertigu kultiras tirisma piesaistu apmeklétibu



Latgales turisma piedavajuma kvalitate
(klienftu vertejums, Booking.com, 2018)

VEertgjums kopa Brokastis (10%)




Turisma piedavajuma veidosana:
pakalpojumu dizains Starptautiskie

. toristi
Naciondla [Imena
tOrisma galamerki

- 1. Sava klienta profila un pakalpojumi
izveide (do’ri un zind§onos)

o 2 JOUTC_]jumiI Regionala Imena
. . - o - tOrisma galamerki
o Ko viesis velas pieredzet pakalpojumi

pie Jums (mofivs, gaidas
un saturs)e

. 3. Saskarsmes punkti

- 4, Pakalpojuma tests

Latvijas,
apkartnes
iedzivotaji




Latgale turisma galamerkis un veloturista
pieredze ta|d

SAISTITIE PAKALPOJUMI2 KADS IR VIESA PIEREDZEJUMS?

NET PROMOTER SCORE




leklusana starptautiska turisma tirgu

VIETEJAIS TIRGUS

- Vieglak izprotams tirgus
pieprasijums un Noskanojums;

- Vieteja pateretqja vajadzibu un
pateretgjuzvedibas parzindsana;
. lespejams augsts atkartoto

klientu 1patsvars (klientu attiecibu
veidosana);

- Labakas tiesas komunikacijas un
pardosanas iespéjas;

- Mutiskas reklamas ietekme

(WOM), t.sk. socialie fikli;

- Mazak izteikta sezonalitate.

STARPTAUTISKAIS TIRGUS

- Afskingas arvalstu turistu vajadzibas un pateretgja

uzvediba (kulturas, dzivesstila atskinbas; pieredzejis
un prasigs; augstakas kvalitates prasibas);

- NepieciesSams papildu resurss svesvalodas

nodrosinasanai (komunikacija);

- Dargi tirgus pefijumi;
. IzplafisSana/ pardosana augstaks starpnieku (turisma

operatori, agentUras, pardosanas platformas)
Ipatsvars un lielakas izmaksas;

- Liela nozime atpazistamam celojuma galamerka

ZImolam un attisfitam turisma piedavajumam;

- Lielakas marketinga izmaksas;
- Kopejas marketinga akftivitates ir efekfivakas

(galameérka, regiona, naciondla vai profesiondlo
asociaciju imenis; sadarbibas fikli);

- /emaks atkartoto viesu ipatsvars.

Lidzautore saturam: Aija van der Steina



Vai esat
gatavi
arvalstu
tirgu
piesaistei?

. Arvalstu tOristu interese par josu piedavajumu (apmekléjumu

skaits majas lapaq, tiessaistes mekletajos, socialie fikli, utt.)

. lpasi pievilcigi konkurétspéjas aspekti (USP) naciondld iment

- Komunikacijas hodrosinasana (majas lapa, socidlos tiklos un

Uz vietas piesaiste (valoda, stila ipatnibas))

- Piedavajuma atbilsfiba arvalstu klientu vajadzibam

(apmierinatibas mernjumi)

. Arvalstu t0ristu pieprasijuma tendences Latgalé un

piedavajums arvalstu toristiem (celojumu galamerkis,
piesaistes, pakalpojumi, infrastruktura)

. Informacijas par piedavdjumu regiona, naciondlos un

profesionalos informacijas kandalos

- lesaiste starptautiskos un nacionalos sadarbibas tiklos

(klasteri)

- Resursi marketingam



